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lkjka'k  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ¼Information and Communication Technology & ICT½ us 

ledkyhu lekt esa Kku] f'k{kk] lapkj ,oa lkekftd lgHkkfxrk ds Lo:i dks O;kid :i ls 

ifjofrZr fd;k gSA fo'ks"k :i ls xzkeh.k {ks=ksa esa ICT dk foLrkj ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd 

l'kfädj.k ds fy, u, voljksa dk l`tu dj jgk gSA çLrqr 'kksèk&ys[k dk mís'; 'kkgtgk¡iqj 

tuin ds xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dh 

Hkwfedk dk vè;;u djuk gSA vè;;u ds fy, 'kkgtgk¡iqj tuin ds rhu p;fur xzkeksa—nsmfj;k] 

cfYy;k rFkk gFkkSM+k cqtqxZ ls dqy 300 mÙkjnkrkvksa dk p;u fd;k x;kA çkFkfed vk¡dM+ksa dk 

ladyu lajfpr ç'ukoyh ,oa lk{kkRdkj vuqlwph ds ekè;e ls fd;k x;k rFkk çkIr vk¡dM+ksa dk 

fo'ys"k.k çfr'kr fofèk }kjk fd;k x;kA vè;;u ls Kkr gqvk fd vfèkdka'k xzkeh.k ;qok lwpuk ,oa 

lapkj çkS|ksfxdh ds çfr tkx:d gSa rFkk f'k{kk] KkuktZu] lapkj ,oa lwpuk çkfIr ds fy, baVjusV 

,oa fMftVy midj.kksa dk fu;fer mi;ksx djrs gSaA mÙkjnkrkvksa ds ,d cM+s oxZ us ekuk fd 

fMftVy rduhdksa us f'k{kk dks vfèkd lqyHk] çHkkoh ,oa KkuoèkZd cuk;k gSA lkFk gh baVjusV ds 

ekè;e ls mudh lkekftd tkx:drk] lwpuk rd igq¡p rFkk lapkj {kerk esa o`f) gqbZ gSA vè;;u 

esa ;g Hkh ik;k x;k fd rduhdh lalkèkuksa dh miyCèkrk] baVjusV dusfDVfoVh rFkk fMftVy 

lk{kjrk ICT ds çHkko dks fuèkkZfjr djus okys çeq[k dkjd gSaA ;|fi xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy 

rduhdksa dk ldkjkRed çHkko Li"V :i ls ifjyf{kr gksrk gS] rFkkfi rduhdh volajpuk dh 

deh] Hkk"kk lacaèkh ckèkk,¡ ,oa fMftVy vlekurk tSlh pqukSfr;k¡ vHkh Hkh fo|eku gSaA  

fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa 

lkekftd l'kfädj.k dk ,d çHkkoh ekè;e cudj mHkjh gSA vr% xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy 

volajpuk ds lq“<+hdj.k] fMftVy lk{kjrk ds foLrkj rFkk rduhdh lalkèkuksa dh lqyHkrk 

lqfuf'pr djus dh vko';drk gS] ftlls xzkeh.k ;qokvksa ds lexz fodkl dks vkSj vfèkd xfr 

çnku dh tk ldsA  
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fMftVy lk{kjrk] baVjusV] xzkeh.k fodklA  

ifjp; %  

orZeku ;qx dks lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ¼Information and Communication 

Technology- ICT½ dk ;qx dgk tkrk gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh us oSfÜod Lrj ij Kku]  
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f'k{kk] lapkj] ç'kklu rFkk lkekftd thou ds fofHkUu vk;keksa esa O;kid ifjorZu mRiUu fd, gSaA 

baVjusV] LekVZQksu] daI;wVj] lks'ky ehfM;k rFkk vU; fMftVy ekè;eksa us lwpuk rd igq¡p dks 

ljy] Rofjr ,oa çHkkoh cuk fn;k gSA blds ifj.kkeLo:i lekt ds fofHkUu oxksZa ds thou esa 

vHkwriwoZ ifjorZu ns[kus dks feys gSaA Hkkjr ,d xzkeh.k çèkku ns'k gS] tgk¡ tula[;k dk ,d cM+k 

Hkkx xzkeh.k {ks=ksa esa fuokl djrk gSA xzkeh.k fodkl dh çfØ;k esa ;qokvksa dh Hkwfedk vR;ar 

egRoiw.kZ ekuh tkrh gS D;ksafd ;qok oxZ lkekftd ifjorZu] uokpkj rFkk fodkl dk çeq[k okgd 

gksrk gSA orZeku le; esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa dks f'k{kk] jkstxkj] dkS'ky 

fodkl] ljdkjh ;kstukvksa ,oa oSfÜod lwpukvksa ls tksM+us dk egRoiw.kZ ekè;e cu pqdh gSA 

fMftVy rduhdksa us u dsoy f'k{kk ds voljksa dk foLrkj fd;k gS] cfYd ;qokvksa dh lkekftd 

lgHkkfxrk] tkx:drk rFkk fu.kZ; {kerk dks Hkh çHkkfor fd;k gSA Hkkjr ljdkj }kjk lapkfyr 

^fMftVy bafM;k*] ^çèkkuea=h xzkeh.k fMftVy lk{kjrk vfHk;ku* rFkk vU; fMftVy igyksa us 

xzkeh.k {ks=ksa esa rduhdh lalkèkuksa ds foLrkj dks xfr çnku dh gSA blds ifj.kkeLo:i xzkeh.k 

;qokvksa esa baVjusV ,oa fMftVy midj.kksa ds mi;ksx dh ço`fÙk esa fujarj o`f) gqbZ gSA vkt xzkeh.k 

;qok v�uykbu f'k{kk] bZ&xouZsal lsokvksa] fMftVy cSafdax] jkstxkj lacaèkh lwpukvksa rFkk lkekftd 

usVofdZax IysVQ�eksZa dk mi;ksx dj jgs gSa] ftlls muds thou esa vusd ldkjkRed ifjorZu 

ifjyf{kr gks jgs gSaA gkyk¡fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds vusd ykHk gSa] fQj Hkh xzkeh.k {ks=ksa esa 

fMftVy foHkktu] rduhdh lalkèkuksa dh lhfer miyCèkrk] baVjusV dusfDVfoVh dh leL;k,¡] Hkk"kk 

lacaèkh ckèkk,¡ rFkk fMftVy lk{kjrk dk fuEu Lrj tSlh pqukSfr;k¡ fo|eku gSaA ;s pqukSfr;k¡ xzkeh.k 

;qokvksa ds fy, ICT ds leqfpr mi;ksx esa ckèkd cu ldrh gSaA vr% ;g vko';d gS fd lwpuk 

,oa lapkj çkS|ksfxdh ds okLrfod çHkko dk vè;;u fd;k tk, rFkk ;g le>k tk, fd ;g 

xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k esa fdl çdkj ;ksxnku ns jgh gSA  

blh lanHkZ esa çLrqr vè;;u 'kkgtgk¡iqj tuin ds p;fur xzkeh.k {ks=ksa ds ;qokvksa ij 

dsafær gSA vè;;u dk mís'; ;g fo'ys"k.k djuk gS fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa 

dh f'k{kk] KkuktZu] lkekftd lgHkkfxrk ,oa tkx:drk dks fdl lhek rd çHkkfor dj jgh gS 

rFkk muds l'kfädj.k esa bldh D;k Hkwfedk gSA ;g vè;;u xzkeh.k fodkl ,oa fMftVy 

lekos'ku ls lacafèkr uhfr;ksa ds fy, mi;ksxh lq>ko çnku djus dh “f"V ls Hkh egRoiw.kZ gSA  

lkfgR; leh{kk  

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ¼ICT½ rFkk xzkeh.k fodkl ds lacaèk esa jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; 

Lrj ij vusd vè;;u fd, x, gSaA bu vè;;uksa us f'k{kk] lkekftd ifjorZu] fMftVy lk{kjrk 

rFkk xzkeh.k l'kfädj.k esa ICT dh Hkwfedk dks js[kkafdr fd;k gSA  

mUuh”".ku ¼2015½ us vius vè;;u esa ik;k fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k {ks=ksa esa 

Kku ds çlkj rFkk 'kSf{kd voljksa ds foLrkj dk çHkkoh ekè;e gSA vè;;u ds vuqlkj fMftVy 

lalkèkuksa dh miyCèkrk fo|kfFkZ;ksa dh lh[kus dh {kerk dks c<+krh gSA  

flag ,oa 'kekZ ¼2016½ us xzkeh.k ;qokvksa esa baVjusV mi;ksx dk vè;;u djrs gq, fu"d"kZ 

fudkyk fd baVjusV ds c<+rs mi;ksx us ;qokvksa dh lkekftd tkx:drk] lwpuk rd igq¡p rFkk 
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lapkj dkS'ky dks lq“<+ fd;k gSA gkyk¡fd rduhdh lalkèkuksa dh vleku miyCèkrk ,d çeq[k 

pqukSrh cuh gqbZ gSA 

dqekj ¼2017½ us xzkeh.k f'k{kk ij fMftVy rduhdksa ds çHkko dk fo'ys"k.k fd;kA vè;;u 

esa ik;k x;k fd v�uykbu f'k{k.k lkexzh] bZ&iqLrdsa rFkk fMftVy ekè;eksa us f'k{k.k&vfèkxe 

çfØ;k dks vfèkd çHkkoh ,oa Nk=&dsafær cuk;k gSA 

feJk ,oa ik.Ms; ¼2018½ ds vè;;u ds vuqlkj lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa 

ds O;fäRo fodkl ,oa dkS'ky laoèkZu esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA ICT ds ekè;e ls ;qokvksa dks 

jkstxkj ,oa Lojkstxkj lacaèkh tkudkjh çkIr gksrh gSA 

jktiwr ¼2019½ us fMftVy bafM;k dk;ZØe ds lanHkZ esa xzkeh.k {ks=ksa esa ICT dh fLFkfr dk 

vè;;u fd;kA vè;;u esa ik;k x;k fd ljdkjh igyksa ds ifj.kkeLo:i xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV 

,oa fMftVy lsokvksa dk foLrkj gqvk gS] ftlls ;qokvksa dh fMftVy Hkkxhnkjh esa o`f) gqbZ gSA 

'kekZ ¼2020½ us xzkeh.k lekt esa lks'ky ehfM;k ds çHkko dk vè;;u fd;kA fu"d"kksZa ls Li"V gqvk 

fd lks'ky ehfM;k us ;qokvksa ds lkekftd lacaèkksa] fopkjksa ds vknku&çnku rFkk lkekftd 

tkx:drk dks çHkkfor fd;k gSA 

;kno ,oa oekZ ¼2021½ us xzkeh.k fMftVy lk{kjrk dk vè;;u djrs gq, ik;k fd fMftVy 

lk{kjrk dk Lrj ftruk vfèkd gksrk gS] ICT dk mi;ksx mruk gh çHkkoh gksrk gSA vè;;u esa 

fMftVy çf'k{k.k dk;ZØeksa dh vko';drk ij cy fn;k x;kA 

dqekj ,oa flag ¼2022½ us xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd l'kfädj.k esa baVjusV dh Hkwfedk dk 

vè;;u fd;kA mUgksaus ik;k fd baVjusV ds ekè;e ls Nk=ksa dks xq.koÙkkiw.kZ vè;;u lkexzh rFkk 

uohure lwpuk,¡ çkIr gksrh gSa] ftlls mudh 'kSf{kd miyfCèk;ksa esa lqèkkj gksrk gSA 

mijksä vè;;uksa ds voyksdu ls Li"V gksrk gS fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k 

;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSA vfèkdka'k vè;;uksa esa ICT 

ds ldkjkRed çHkkoksa dks js[kkafdr fd;k x;k gS] fdarq LFkkuh; Lrj ij fo'ks"k :i ls 'kkgtgk¡iqj 

tuin ds xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k ij blds çHkko dk foLr`r vè;;u 

vis{kk”r de ns[kus dks feyrk gSA ;gh 'kksèk&fjfä ¼Research Gap½ çLrqr vè;;u dh 

vkèkkjHkwfe gSA vr% ;g vè;;u 'kkgtgk¡iqj tuin ds p;fur xzkeh.k {ks=ksa ds ;qokvksa ij lwpuk ,oa 

lapkj çkS|ksfxdh ds çHkko dk fo'ys"k.k djus dk ç;kl djrk gSA 

lS)kafrd vkèkkj  

fdlh Hkh lkekftd vuqlaèkku dh oSKkfudrk mlds lS)kafrd vkèkkj ij fuHkZj djrh gSA 

fl)kar u dsoy vè;;u dh fn'kk fuèkkZfjr djrs gSa] cfYd 'kksèk leL;k dks le>us] rF;ksa dh 

O;k[;k djus rFkk fu"d"kksZa dks O;kid lkekftd lanHkZ esa çLrqr djus esa Hkh lgk;rk çnku djrs 

gSaA çLrqr vè;;u esa xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k esa lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh ¼ICT½ dh Hkwfedk dks le>us ds fy, vkèkqfudhdj.k fl)kar] lkekftd ifjorZu fl)kar] 
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uokpkj çlkj fl)kar] fMftVy foHkktu rFkk lkekftd l'kfädj.k dh voèkkj.kkvksa dks lS)kafrd 

vkèkkj ds :i esa viuk;k x;k gSA 

1- vkèkqfudhdj.k fl)kar  

vkèkqfudhdj.k fl)kar ds çeq[k çorZd Msfu;y yuZj ¼1958½ ekus tkrs gSaA viuh çfl) 

”fr The Passing of Traditional Society esa mUgksaus çfrikfnr fd;k fd lapkj ekè;e lkekftd 

ifjorZu ,oa vkèkqfudhdj.k ds egRoiw.kZ lkèku gSaA muds vuqlkj tc O;fä vkèkqfud lapkj lkèkuksa 

ds laidZ esa vkrk gS] rks mldh lksp] “f"Vdks.k ,oa O;ogkj esa ifjorZu mRiUu gksrk gSA og 

ijaijkxr lhekvksa ls ckgj fudydj O;kid lkekftd ,oa vkfFkZd voljksa ls tqM+rk gSA xzkeh.k 

Hkkjr ds lanHkZ esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh vkèkqfudrk ds okgd ds :i esa dk;Z dj jgh gSA 

baVjusV] LekVZQksu] fMftVy f'k{kk rFkk lks'ky ehfM;k us xzkeh.k ;qokvksa dks jk"Vªh; ,oa oSfÜod 

Lrj dh lwpukvksa ls tksM+k gSA blls muds “f"Vdks.k esa ifjorZu vk;k gS rFkk os f'k{kk] jkstxkj] 

LokLF; ,oa 'kklu lacaèkh lwpukvksa rd vfèkd lgtrk ls igq¡p cuk ik jgs gSaA çLrqr vè;;u esa 

;g fl)kar ;g le>us esa lgk;rk djrk gS fd ICT fdl çdkj xzkeh.k ;qokvksa dks vkèkqfud 

lkekftd ,oa 'kSf{kd çfØ;kvksa ls tksM+ jgh gSA 

2- lkekftd ifjorZu dk fl)kar 

lekt'kkL=h ,e- ,u- Jhfuokl us Hkkjrh; lekt esa lkekftd ifjorZu dh çfØ;k dks 

le>kus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;kA muds vuqlkj lekt fLFkj ugha gksrk] cfYd le; ds lkFk 

mldh lajpuk] ewY;] ekU;rk,¡ ,oa O;ogkj fujarj ifjofrZr gksrs jgrs gSaA lkekftd ifjorZu 

vkfFkZd] jktuhfrd] lkaL”frd rFkk rduhdh dkjdksa ds çHkko ls mRiUu gksrk gSA lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh vkt lkekftd ifjorZu dk ,d çeq[k dkjd cu pqdh gSA fMftVy rduhdksa ds ekè;e 

ls xzkeh.k ;qokvksa ds thou esa f'k{kk çkIr djus ds rjhds] lapkj ds Lo:i] lkekftd lacaèkksa rFkk 

lwpuk çkfIr dh çfØ;kvksa esa ifjorZu vk;k gSA vkt xzkeh.k ;qok dsoy LFkkuh; Lrj rd lhfer 

ugha gSa] cfYd oSfÜod Lrj dh tkudkjh ,oa voljksa ls Hkh tqM+ jgs gSaA bl “f"V ls ICT lkekftd 

ifjorZu dh çfØ;k dks xfr çnku djus okyk ,d egRoiw.kZ ekè;e gSA  

3- uokpkj çlkj fl)kar  

,ojsV jkstlZ ¼1962½ }kjk çfrikfnr uokpkj çlkj fl)kar ;g Li"V djrk gS fd dksbZ ubZ 

rduhd] fopkj vFkok uokpkj lekt esa fdl çdkj QSyrk gS vkSj yksx mls dSls viukrs gSaA 

jkstlZ ds vuqlkj uokpkj dks viukus okys O;fä;ksa dks ik¡p Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk 

gS—uoçorZd ¼Innovators½] çkjafHkd viukus okys ¼Early Adopters½] çkjafHkd cgqla[;d ¼Early 

Majority½] foyafcr cgqla[;d ¼Late Majority½ rFkk fiNM+s gq, lewg ¼Laggard s½A xzkeh.k {ks=ksa esa 

ICT dk çlkj blh çfØ;k dk mnkgj.k gSA çkjaHk esa dqN ;qok gh baVjusV ,oa LekVZQksu dk 

mi;ksx djrs Fks] fdarq èkhjs&èkhjs blds ykHk Li"V gksus ij bldk mi;ksx O;kid :i ls c<+kA 

orZeku vè;;u esa ;g fl)kar xzkeh.k ;qokvksa }kjk fMftVy rduhdksa dks viukus dh ço`fÙk rFkk 

muds mi;ksx ds Lrj dks le>us esa lgk;d gSA 
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4- fMftVy foHkktu dh voèkkj.kk 

fMftVy foHkktu ls vk'k; mu vlekurkvksa ls gS tks fofHkUu lkekftd lewgksa ds chp 

lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh rd igq¡p] mi;ksx ,oa dkS'ky ds Lrj esa ikbZ tkrh gSaA ;g foHkktu 

xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks=ksa] iq#"k ,oa efgyk oxksZa] f'kf{kr ,oa vf'kf{kr lewgksa rFkk vkfFkZd :i ls l{ke 

,oa detksj oxksZa ds chp ns[kk tk ldrk gSA ;|fi Hkkjr esa fMftVy Økafr rsth ls vkxs c<+ jgh 

gS] fQj Hkh vusd xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV dusfDVfoVh] fMftVy lalkèkuksa dh miyCèkrk rFkk 

rduhdh çf'k{k.k dk vHkko ns[kk tkrk gSA fMftVy foHkktu ICT ds ykHkksa dks lHkh oxksZa rd 

leku :i ls igq¡pus ls jksdrk gSA çLrqr vè;;u esa ;g voèkkj.kk fo'ks"k egRo j[krh gS D;ksafd 

xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k ij ICT dk çHkko mudh fMftVy igq¡p ,oa 

mi;ksx {kerk ij fuHkZj djrk gSA 

5- lkekftd l'kfädj.k dh voèkkj.kk 

lkekftd l'kfädj.k dk vFkZ O;fä;ksa ,oa lewgksa dh lkekftd] 'kSf{kd] vkfFkZd ,oa 

jktuhfrd {kerkvksa esa o`f) ls gS] ftlls os vius thou ls lacafèkr fu.kZ;ksa esa lfØ; Hkkxhnkjh dj 

ldsaA l'kfädj.k O;fä esa vkRefoÜokl] tkx:drk] fu.kZ; {kerk rFkk lkekftd lgHkkfxrk dks 

c<+krk gSA lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh lkekftd l'kfädj.k dk ,d çHkkoh lkèku cudj mHkjh 

gSA ICT ds ekè;e ls xzkeh.k ;qokvksa dks f'k{kk] dkS'ky fodkl] ljdkjh ;kstukvksa] jkstxkj lacaèkh 

lwpukvksa rFkk lkekftd usVofdZax ds volj çkIr gksrs gSaA blls muesa vkRefuHkZjrk] tkx:drk 

,oa lkekftd Hkkxhnkjh dh Hkkouk fodflr gksrh gSA bl çdkj ICT xzkeh.k ;qokvksa dks dsoy 

rduhdh :i ls gh ugha] cfYd lkekftd :i ls Hkh l'kä cukrh gSA 

lS)kafrd vkèkkj ,oa vè;;u dh çklafxdrk 

mijksä fl)karksa ,oa voèkkj.kkvksa ds vkèkkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa ds thou esa cgqvk;keh ifjorZu yk jgh gSA vkèkqfudhdj.k fl)kar ICT 

dks vkèkqfudrk ds ekè;e ds :i esa ns[krk gS] lkekftd ifjorZu fl)kar bls lkekftd lajpuk ,oa 

O;ogkj esa ifjorZu dk dkjd ekurk gS] uokpkj çlkj fl)kar rduhdh Loh”fr dh çfØ;k dks 

Li"V djrk gS] fMftVy foHkktu dh voèkkj.kk rduhdh vlekurkvksa dh vksj ladsr djrh gS rFkk 

lkekftd l'kfädj.k dh voèkkj.kk ICT ds ldkjkRed lkekftd çHkkoksa dks js[kkafdr djrh gSA 

vr% çLrqr vè;;u bu lS)kafrd “f"Vdks.kksa ds vkèkkj ij 'kkgtgk¡iqj tuin ds xzkeh.k ;qokvksa ds 

'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dh Hkwfedk dk fo'ys"k.k djrk gSA  

vuqlaèkku i)fr  

1- vuqlaèkku dh ç”fr  

çLrqr vè;;u o.kZukRed ¼Descriptive½ ,oa fo'ys"k.kkRed ¼Analytical½ ç”fr dk gSA 

vè;;u dk mís'; 'kkgtgk¡iqj tuin ds p;fur xzkeh.k {ks=ksa ds ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd 

l'kfädj.k esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dh Hkwfedk dk fo'ys"k.k djuk gSA 
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2- vè;;u {ks=  

vè;;u mÙkj çns'k ds 'kkgtgk¡iqj tuin ds rhu p;fur xzkeksa—nsmfj;k] cfYy;k rFkk gFkkSM+k 

cqtqxZ esa fd;k x;kA bu xzkeksa dk p;u xzkeh.k ifjos'k] rduhdh igq¡p rFkk lkekftd&vkfFkZd 

fofoèkrk dks è;ku esa j[krs gq, fd;k x;kA 

3- vè;;u dh tula[;k  

vè;;u dh tula[;k esa p;fur xzkeksa ds xzkeh.k ;qok lfEefyr fd, x,A ;s ;qok vè;;u 

ds çeq[k mÙkjnkrk jgs] ftuls lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds mi;ksx ,oa çHkko ls lacafèkr 

tkudkjh çkIr dh xbZA 

4- uewuk p;u  

vè;;u esa mís';iw.kZ fun'kZu i)fr ¼Purposive Sampling Method½ dk ç;ksx fd;k 

x;kA çR;sd p;fur xzke ls 100&100 mÙkjnkrkvksa dk p;u fd;k x;kA bl çdkj dqy 300 

mÙkjnkrkvksa dks vè;;u esa lfEefyr fd;k x;kA 

xzke dk uke mÙkjnkrkvksa dh la[;k 

nsofj;k 100 

cfy;k 100 

gFkkSM+k cqtqxZ 100 

dqy 300 

  

 5- vk¡dM+ksa ds lzksr  

vè;;u esa çkFkfed ,oa f}rh;d nksuksa çdkj ds vk¡dM+ksa dk mi;ksx fd;k x;kA 

¼d½ çkFkfed lzksr & çkFkfed vk¡dM+s mÙkjnkrkvksa ls çR;{k laidZ LFkkfir dj lajfpr ç'ukoyh 

,oa lk{kkRdkj vuqlwph ds ekè;e ls ladfyr fd, x,A 

¼[k½ f}rh;d lzksr & f}rh;d vk¡dM+s iqLrdksa] 'kksèk&i=ksa] 'kksèk&çcaèkksa] ljdkjh fjiksVksZa] tux.kuk 

vk¡dM+ksa] i=&if=dkvksa rFkk baVjusV lzksrksa ls çkIr fd, x,A  

6- vk¡dM+k ladyu midj.k ¼Tools of Data Collection½ 

vè;;u esa fuEufyf[kr midj.kksa dk ç;ksx fd;k x;k— 

• lajfpr ç'ukoyh ¼Structured Questionnaire½ 

• lk{kkRdkj vuqlwph ¼Interview Schedule½ 

• voyksdu i)fr ¼Observation Method½ 

7- vk¡dM+ksa dk oxÊdj.k ,oa fo'ys"k.k ¼Classification and Analysis of Data½  
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ladfyr vk¡dM+ksa dk oxÊdj.k] lkj.khdj.k ,oa fo'ys"k.k lkaf[;dh; rduhdksa dh lgk;rk 

ls fd;k x;kA vè;;u esa eq[;r% çfr'kr fofèk ¼Percentage Method½ dk mi;ksx fd;k x;k rFkk 

fu"d"kksZa dks Li"V ,oa çHkkoh cukus ds fy, rkfydkvksa ,oa xzkQksa dk ç;ksx fd;k x;kA  

8- vè;;u dh lhek,¡ ¼Limitations of the Study½ 

1- vè;;u dsoy 'kkgtgk¡iqj tuin ds rhu p;fur xzkeksa rd lhfer gSA 

2- vè;;u ds fu"d"kZ mÙkjnkrkvksa }kjk çnku dh xbZ lwpukvksa ij vkèkkfjr gSaA 

3- le; ,oa lalkèkuksa dh lhekvksa ds dkj.k O;kid {ks= dks vè;;u esa lfEefyr ugha fd;k 

tk ldkA 

4- vè;;u eq[;r% lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds 'kSf{kd ,oa lkekftd çHkkoksa rd lhfer gSA  

ifj.kke ,oa ppkZ ¼Results and Discussion½ 

5-1 lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ds çfr ifjp; ,oa ykHk 

vè;;u ls Kkr gqvk fd dqy 300 mÙkjnkrkvksa esa ls 224 ¼74-67%½ mÙkjnkrk lwpuk ,oa 

lapkj çkS|ksfxdh ¼ICT½ ls ifjfpr Fks] tcfd 76 ¼25-33%½ mÙkjnkrk blls ifjfpr ugha FksA blh 

çdkj 206 ¼68-67%½ mÙkjnkrkvksa us crk;k fd mUgsa ICT ls ykHk çkIr gqvk gS] tcfd 94 ¼31-

33%½ mÙkjnkrkvksa us dksbZ fo'ks"k ykHk vuqHko ugha fd;kA blls Li"V gS fd xzkeh.k ;qokvksa ds chp 

ICT dh igq¡p vkSj mi;ksfxrk yxkrkj c<+ jgh gSA  

rkfydk 1 : ICT ls ifjp; ,oa ykHk 

fooj.k gk¡ ugha çfr'kr  

ICT ls ifjp; 224 76 74-67 

ICT ls ykHk 206 94 68-67 

  

5-2 ?kjksa esa baVjusV ,oa dEI;wVj dh miyCèkrk 

vè;;u esa ik;k x;k fd 245 ¼81-67%½ mÙkjnkrkvksa ds ?kjksa esa dEI;wVj vFkok baVjusV dh 

lqfoèkk miyCèk Fkh] tcfd dsoy 55 ¼18-33%½ mÙkjnkrkvksa ds ?kjksa esa ;g lqfoèkk miyCèk ugha FkhA 

;g fLFkfr xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy igq¡p ds foLrkj dks n'kkZrh gSA 
  

rkfydk 2 : ?kjksa esa dEI;wVj@baVjusV lqfoèkk 

lqfoèkk la[;k çfr'kr 

miyCèk 245 81-67 

miyCèk ugha 55 18-33 

dqy 300 100 
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5-3 eksckby ds ekè;e ls baVjusV dk mi;ksx 

dqy 230 ¼76-67%½ mÙkjnkrk baVjusV dk mi;ksx eksckby Qksu ds ekè;e ls djrs gSa] 

tcfd 70 ¼23-33%½ mÙkjnkrk eksckby vkèkkfjr baVjusV mi;ksx ugha djrsA blls Li"V gksrk gS 

fd LekVZQksu xzkeh.k ;qokvksa ds fy, ICT dk çeq[k ekè;e cu pqdk gSA   

rkfydk 3 : eksckby }kjk baVjusV mi;ksx 

çfrfØ;k la[;k çfr'kr 

gk¡ 230 76-67 

ugha 70 23-33 

dqy 300 100 

  

5-4 f'k{kk esa fMftVy midj.kksa dh Hkwfedk 

vè;;u ds vuqlkj 264 ¼88%½ mÙkjnkrkvksa dk er Fkk fd fMftVy midj.k f'k{kk ds 

{ks= esa lgk;d gSa] tcfd dsoy 36 ¼12%½ mÙkjnkrk blls vlger FksA ;g ifj.kke n'kkZrk gS fd 

xzkeh.k ;qok fMftVy rduhdksa dks f'k{kk ds egRoiw.kZ lkèku ds :i esa Lohdkj dj jgs gSaA     

rkfydk 4 : f'k{kk esa fMftVy midj.kksa dh mi;ksfxrk 

çfrfØ;k la[;k çfr'kr 

lgk;d 264 88-00 

lgk;d ugha 36 12-00 

Dqy 300 100 

  

f'k{kk esa fMftVy midj.kksa dh mi;ksfxrk 

mÙkjnkrkvksa dh jk; 
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5-5 xzkeh.k f'k{kk esa baVjusV dk egRo 

218 ¼72-67%½ mÙkjnkrkvksa us xzkeh.k f'k{kk esa baVjusV dks egRoiw.kZ ekuk] tcfd 82 ¼27-

33%½ mÙkjnkrk blls lger ugha FksA ;g fu"d"kZ n'kkZrk gS fd baVjusV xzkeh.k f'k{kk ds çlkj esa 

egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA 

rkfydk 5 : xzkeh.k f'k{kk esa baVjusV dk egRo 

çfrfØ;k la[;k çfr'kr 

gk¡ 218 72-67 

ugha 82 27-33 

dqy 300 100 

   

5-6 Kkuo`f) ij baVjusV dk çHkko 

vè;;u esa 227 ¼75-67%½ mÙkjnkrkvksa us ekuk fd baVjusV muds Kku esa o`f) djrk gSA 

dsoy 25 ¼8-33%½ mÙkjnkrk blls vlger Fks rFkk 48 ¼16-00%½ mÙkjnkrkvksa us bldk çHkko 

lhfer ekukA blls Li"V gS fd baVjusV xzkeh.k ;qokvksa ds KkuktZu dk çeq[k lzksr cu pqdk gSA  

rkfydk 6 : baVjusV }kjk Kkuo`f) 

çfrfØ;k la[;k çfr'kr 

gk¡ 227 75-67 

ugha 25 8-33 

cgqr de 48 16-00 

dqy 300 100 
   

baVjusV }kjk Kkuo`f) 

xzkeh.k ;qokvksa dh çfrfØ;k 
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5-7 baVjusV mi;ksx esa Hkk"kk lacaèkh leL;k 

147 ¼49%½ mÙkjnkrkvksa us baVjusV mi;ksx esa Hkk"kk lacaèkh leL;k dk vuqHko fd;k] tcfd 

153 ¼51%½ mÙkjnkrkvksa us ,slh fdlh leL;k ls badkj fd;kA ;g ifj.kke bafxr djrk gS fd 

LFkkuh; Hkk"kkvksa esa fMftVy lkexzh dh miyCèkrk vHkh Hkh ,d egRoiw.kZ vko';drk gSA   

rkfydk 7 : baVjusV mi;ksx esa Hkk"kk lacaèkh leL;k 

çfrfØ;k la[;k çfr'kr 

gk¡ 147 49 

Ugha 153 51 

Dqy 300 100 

  

ppkZ ¼Discussion½ 

çkIr fu"d"kksZa ls Li"V gksrk gS fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa 

lkekftd l'kfädj.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSA vfèkdka'k mÙkjnkrk ICT ls ifjfpr gSa 

rFkk blds ykHkksa dk vuqHko dj jgs gSaA ?kjksa esa baVjusV dh miyCèkrk] eksckby vkèkkfjr baVjusV 

mi;ksx rFkk f'k{kk esa fMftVy midj.kksa dh Loh”fr ICT ds c<+rs çHkko dks n'kkZrh gSA lkFk gh 

baVjusV Kkuo`f) ,oa f'k{kk ds çlkj dk çHkkoh ekè;e cudj mHkjk gSA gkykafd Hkk"kk lacaèkh ckèkk,¡ 

rFkk dqN {ks=ksa esa fMftVy tkx:drk dh deh vHkh Hkh pqukSfr;k¡ cuh gqbZ gSaA vr% xzkeh.k {ks=ksa esa 

fMftVy volajpuk] LFkkuh; Hkk"kk vkèkkfjr fMftVy lkexzh rFkk fMftVy lk{kjrk dk;ZØeksa dks 

vkSj vfèkd lq“<+ djus dh vko';drk gSA 

fu"d"kZ ,oa lq>ko ¼Conclusion and Suggestions½ 

fu"d"kZ ¼Conclusion½ 

çLrqr vè;;u "xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k esa lwpuk ,oa lapkj 

çkS|ksfxdh dh Hkwfedk: 'kkgtgk¡iqj tuin dk ,d vè;;u" ds varxZr 'kkgtgk¡iqj tuin ds 

p;fur xzkeksa ds 300 xzkeh.k ;qokvksa ls çkIr vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k fd;k x;kA vè;;u ls ;g Li"V 

gqvk fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh ¼ICT½ xzkeh.k ;qokvksa ds thou esa egRoiw.kZ ifjorZu yk jgh gS 

rFkk muds 'kSf{kd ,oa lkekftd l'kfädj.k dk çHkkoh ekè;e cudj mHkjh gSA 

vè;;u esa vfèkdka'k mÙkjnkrk ICT ls ifjfpr ik, x, rFkk mUgksaus blds ldkjkRed 

çHkkoksa dks Lohdkj fd;kA ?kjksa esa baVjusV ,oa fMftVy midj.kksa dh miyCèkrk us ;qokvksa dks Kku] 

f'k{kk ,oa lwpuk ds fofoèk lzksrksa rd igq¡p çnku dh gSA vfèkdka'k mÙkjnkrkvksa us ekuk fd 

fMftVy midj.k f'k{kk dks vfèkd çHkkoh ,oa lqxe cukrs gSa rFkk baVjusV muds Kku ,oa 

tkx:drk esa o`f) djrk gSA 

vè;;u ls ;g Hkh Kkr gqvk fd eksckby Qksu xzkeh.k ;qokvksa ds fy, baVjusV mi;ksx dk 

çeq[k ekè;e gSA fMftVy rduhdksa us ;qokvksa dks uohu lwpukvksa] 'kSf{kd lalkèkuksa ,oa lkekftd 
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laokn ds volj miyCèk djk, gSaA blls mudh lkekftd lgHkkfxrk] fu.kZ; {kerk rFkk 

tkx:drk esa ldkjkRed o`f) gqbZ gSA 

gkyk¡fd vè;;u esa dqN pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkbZa] ftuesa Hkk"kk lacaèkh ckèkk,¡] fMftVy 

lk{kjrk dk vleku Lrj] baVjusV dusfDVfoVh dh leL;k,¡ rFkk rduhdh lalkèkuksa dh lhfer 

miyCèkrk çeq[k gSaA ;s pqukSfr;k¡ xzkeh.k ;qokvksa }kjk ICT ds iw.kZ ,oa çHkkoh mi;ksx esa ckèkk mRiUu 

djrh gSaA 

vr% fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh xzkeh.k ;qokvksa ds 'kSf{kd 

,oa lkekftd l'kfädj.k dk ,d egRoiw.kZ lkèku gS rFkk xzkeh.k fodkl dh çfØ;k esa bldh 

Hkwfedk fujarj c<+rh tk jgh gSA ;fn fMftVy volajpuk ,oa fMftVy lk{kjrk dks vkSj vfèkd 

lq“<+ fd;k tk, rks ICT xzkeh.k ;qokvksa ds lexz fodkl dks ubZ fn'kk çnku dj ldrh gSA 

lq>ko ¼Suggestions½ 

vè;;u ds fu"d"kksZa ds vkèkkj ij fuEufyf[kr lq>ko çLrqr fd, tkrs gSa— 

1- xzkeh.k {ks=ksa esa mPp xq.koÙkk okyh baVjusV lsokvksa dk foLrkj fd;k tk,] rkfd ;qokvksa dks 

fuckZèk fMftVy lqfoèkk,¡ çkIr gks ldsaA  

2- fMftVy lk{kjrk dk;ZØeksa dk O;kid lapkyu fd;k tk,] ftlls xzkeh.k ;qok fMftVy 

midj.kksa ,oa v�uykbu lsokvksa dk çHkkoh mi;ksx dj ldsaA  

3- fo|ky;ksa ,oa egkfo|ky;ksa esa ICT vkèkkfjr f'k{k.k O;oLFkk dks lq“<+ fd;k tk,] rkfd 

fo|kfFkZ;ksa dks vkèkqfud rduhdh lalkèkuksa dk ykHk fey ldsA  

4- LFkkuh; Hkk"kkvksa esa fMftVy 'kSf{kd lkexzh fodflr dh tk,] ftlls Hkk"kk lacaèkh ckèkkvksa 

dks de fd;k tk ldsA  

5- vkfFkZd :i ls detksj xzkeh.k ;qokvksa dks fMftVy midj.kksa dh miyCèkrk lqfuf'pr 

djus gsrq fo'ks"k ;kstuk,¡ pykbZ tk,¡] rkfd fMftVy vlekurk dks de fd;k tk ldsA  

6- xzkeh.k {ks=ksa esa lkeqnkf;d fMftVy dsaæ ¼Community Digital Centers½ LFkkfir fd, tk,¡] 

tgk¡ ;qok baVjusV] bZ&yfuZax ,oa bZ&xouZsal lsokvksa dk ykHk çkIr dj ldsaA  

7- fMftVy lqj{kk ,oa lkbcj tkx:drk dk;ZØeksa dk vk;kstu fd;k tk,] ftlls ;qok 

lqjf{kr ,oa ftEesnkj fMftVy ukxfjd cu ldsaA  

8- ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh laLFkkvksa ds lg;ksx ls xzkeh.k ;qokvksa ds fy, dkS'ky fodkl ,oa 

v�uykbu çf'k{k.k dk;ZØe lapkfyr fd, tk,¡] ftlls jkstxkj ,oa Lojkstxkj ds voljksa 

esa o`f) gks ldsA 

lanHkZ xzaFk lwph 

1- vxzoky] okbZ- ih- ¼2008½- lkekftd foKkuksa esa vuqlaèkku i)fr- ubZ fnYyh: LVfyZax 

ifCy'klZA  

2- dksBkjh] lh- vkj- ¼2009½- vuqlaèkku i)fr: fofèk;k¡ ,oa rduhdsa- ubZ fnYyh: U;w ,t 

baVjus'kuy ifCy'klZA  
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3- flag] ;ksxs'k dqekj ¼2010½- vuqlaèkku i)fr ,oa lkaf[;dh- ubZ fnYyh: U;w ,t baVjus'kuy 

ifCy'klZA  

4- nqcs] ';kekpj.k ¼2014½- Hkkjrh; xzke- ubZ fnYyh: jktdey çdk'kuA  

5- nqcs] ';kekpj.k ¼2007½- Hkkjrh; lekt- ubZ fnYyh: us'kuy ifCyf'kax gkmlA  

6- Jhfuokl] ,e- ,u- ¼2009½- vkèkqfud Hkkjr esa lkekftd ifjorZu- ubZ fnYyh: jktdey 

çdk'kuA  

7- eq[ktÊ] jke”".k ¼2011½- xzkeh.k lekt'kkL=- ubZ fnYyh: foosd çdk'kuA  

8- nslkbZ] ,- vkj- ¼2010½- Hkkjrh; xzkeh.k lekt'kkL=- ubZ fnYyh: jkor ifCyds'kUlA  

9- ;kno] ohjsaæ flag ¼2018½- xzkeh.k lekt'kkL=- vkxjk: lkfgR; Hkou ifCyds'kUlA  

10- pkSgku] lh- ih- ,l- ¼2017½- Hkkjrh; lekt ,oa laL”fr- t;iqj: jktLFkku fganh xzaFk 

vdknehA  

11- flag] vkj- ch- ¼2019½- lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh vkSj lkekftd ifjorZu- ubZ fnYyh: 

voèk ifCyds'kUlA  

12- Hkkjr ljdkj] bysDVª�fuDl ,oa lwpuk çkS|ksfxdh ea=ky; ¼2015½- fMftVy bafM;k dk;ZØe- 

ubZ fnYyhA  

13- uhfr vk;ksx ¼2022½- fMftVy ifjorZu ,oa xzkeh.k fodkl fjiksVZ- ubZ fnYyhA  

14- foÜo cSad ¼2021½- fMftVy fodkl ,oa lkekftd lekos'ku fjiksVZ-  

15- ;wusLdks ¼2021½- f'k{kk esa lwpuk ,oa lapkj çkS|ksfxdh dh Hkwfedk- isfjlA  

16- Hkkjr dh tux.kuk ¼2011½- tux.kuk fjiksVZ- ubZ fnYyh: Hkkjr ljdkjA  

17- foÜofo|ky; vuqnku vk;ksx ¼2020½- mPp f'k{kk ,oa fMftVy f'k{k.k igy- ubZ fnYyhA  

18- flag] djrkj ¼2016½- xzkeh.k fodkl: fl)kar ,oa O;ogkj- ubZ fnYyh: lst ifCyds'kUlA  

19- 'kekZ] ,l- ,y- ¼2018½- lkekftd ifjorZu ,oa fodkl dk lekt'kkL=- t;iqj: i�baVj 

ifCy'klZA  

20- ;kno] ,l- lh- ,oa oekZ] vkj- ds- ¼2021½- "xzkeh.k ;qokvksa esa fMftVy lk{kjrk dk 

vè;;u"] lekt'kkL=h; leh{kk] 45¼2½] 78&92A 

 

 

 

 

 

 

 

 


