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दृजष्टकोण का अध्ममन 

ननफकता भखण त्ररऩाठी 
https://doi.org/ 10.61410/had.v21i2.303 

lkj  

साय 

      प्रस्तुत अध्ममन उच्च शिऺा के सॊदबण भें शिऺकों एवॊ स्नातकोत्तय छािों के चटै जीऩीटी के प्रतत 

दृजष्टकोण का द्धवश्रेषण कयता है। वतणभान डडजजटर मुग भें कृत्रिभ फुद्धिभत्ता आधारयत तकनीकों का शिऺा ऺेि 

भें तेजी से द्धवस्ताय हो यहा है, जजसभें चटै जीऩीटी एक भहत्वऩूणण िैऺणणक उऩकयण के रूऩ भें उबयकय साभने 
आमा है। मह अध्ममन वणणनात्भक सवेऺण िोध ऩय आधारयत है तथा भािात्भक दृजष्टकोण अऩनामा गमा है। 
इस हेत ु100 उत्तयदाताओॊ (40 शिऺक एवॊ 60 छाि) स ेभानकीकृत स्केर ATCGPTS-TKGA के भाध्मभ स े

डटेा एकि ककमा गमा। 
       अध्ममन के तनष्कषों से मह स्ऩष्ट हुआ कक अधधकाॊि उत्तयदाताओॊ का चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण 

सकायात्भक है। रगबग 80% उत्तयदाताओॊ न े इसकी सहजता, उऩमोधगता एवॊ ऩरयचम को स्वीकाय ककमा। 

रगबग 75% उत्तयदाताओॊ न ेकऺा भें इसके एकीकयण तथा सभम-फचत भें इसकी उऩमोधगता को स्वीकाय 

ककमा। हाराॉकक, अध्ममन भें नैततकता, द्धवश्वसनीमता एवॊ आरोचनात्भक सोच स ेसॊफॊधधत कुछ धचॊताएॉ बी 
साभने आईं। उत्तयदाताओॊ न ेइस फात ऩय फर हदमा कक चटै जीऩीटी ऩय अत्मधधक तनबणयता छािों की भौशरक 

सोच एवॊ यचनात्भकता को प्रबाद्धवत कय सकती है तथा अकादशभक ईभानदायी के शरए चनुौती उत्ऩन्न कय सकती 
है। कपय बी, कुर शभराकय 52% उत्तयदाताओॊ का दृजष्टकोण अत्मधधक सकायात्भक ऩामा गमा, जो इस 

तकनीक की व्माऩक स्वीकृतत को दिाणता है। 
 

      अॊतत्, अध्ममन मह तनष्कषण प्रस्तुत कयता है कक चटै जीऩीटी उच्च शिऺा भें एक प्रबावी सहामक 

उऩकयण के रूऩ भें भहत्वऩूणण बूशभका तनबा सकता है। मह शिऺण-अधधगभ प्रकिमा को अधधक सुरब, 

सॊवादात्भक एवॊ छाि-कें हद्रत फनाता है। तथाद्धऩ, इसके उऩमोग भें सॊतुरन, नैततकता एवॊ द्धववेक फनाए यखना 
आवश्मक है, ताकक मह तकनीक शिऺा की गुणवत्ता को फढाने भें सहामक शसि हो सके। 
 

भुख्म शब्द: चटै जीऩीटी, उच्च शिऺा, शिऺकों का दृजष्टकोण, छािों का दृजष्टकोण, शिऺण-अधधगभ प्रकिमा, 
डडजजटर शिऺा, िैऺणणक उत्ऩादकता 

प्रस्तावना 
     वतणभान मुग को ऻान, सूचना औय प्रौद्मोधगकी का मुग कहा जाता है। द्धवऻान एवॊ तकनीक भें तीव्र प्रगतत 

न ेभानव जीवन के प्रत्मेक ऺेि को प्रबाद्धवत ककमा है, जजनभें शिऺा का ऺेि द्धविषे रूऩ से उकरेखनीम है। शिऺा, 
जो कबी केवर कऺा-कऺ, ऩुस्तकों औय शिऺक-कें हद्रत ऩितत तक सीशभत थी, आज डडजजटर भाध्मभों,  

 

 िोध छािा, भहाकौिर द्धवश्वद्धवद्मारम, जफरऩुय, भध्म प्रदेि 
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ऑनराइन प्रेटपॉभों औय कृत्रिभ फुद्धिभत्ता (Artificial Intelligence) जैसे अत्माधतुनक तकनीकी 
साधनों के भाध्मभ से तनयॊतय द्धवकशसत हो यही है। उच्च शिऺा प्रणारी भें मह ऩरयवतणन औय बी स्ऩषट् रूऩ से 
हदखाई देता है, जहाॉ द्धवद्माधथणमों को वैजश्वक स्तय ऩय प्रततस्ऩधी, नवाचायी औय तकनीकी रूऩ से दऺ फनाने का 
प्रमास ककमा जा यहा है। 

         उच्च शिऺा का उदे्दश्म केवर अकादशभक ऻान प्रदान कयना नहीॊ है, फजकक द्धवद्माधथणमों के व्मजक्तत्व 

का सवांगीण द्धवकास कयना, उनभें आरोचनात्भक धचॊतन, ताककण क द्धवश्रेषण, सभस्मा-सभाधान ऺभता तथा 
यचनात्भक सोच का द्धवकास कयना बी है। फदरते सभम की भाॉग के अनुरूऩ उच्च शिऺा सॊस्थानों को अऩनी 
शिऺण ऩिततमों भें तनयॊतय सुधाय कयना ऩड यहा है। इसी सॊदबण भें कृत्रिभ फुद्धिभत्ता आधारयत उऩकयणों का 
उऩमोग एक भहत्वऩूणण नवाचाय के रूऩ भें उबया है। 

       कृत्रिभ फुद्धिभत्ता का तात्ऩमण ऐसी तकनीक से है, जो भिीनों को भानव जैसी सोचने, सभझने औय 

तनणणम रेन ेकी ऺभता प्रदान कयती है। शिऺा के ऺेि भें एआई का उऩमोग व्मजक्तगत अधधगभ (Personalized 

Learning), स्वचाशरत भूकमाॊकन, ऑनराइन सहामता औय िैऺणणक अनुसॊधान भें व्माऩक रूऩ से ककमा जा यहा 
है। इन्हीॊ एआई आधारयत उऩकयणों भें से एक प्रभुख औय चधचणत नाभ चटै जीऩीटी (ChatGPT) है, जजसे 
OpenAI द्वाया द्धवकशसत ककमा गमा है। 

       चटै जीऩीटी एक ऐसा उन्नत बाषा भॉडर है, जो प्राकृततक बाषा को सभझकय भानव-सदृि उत्तय देने भें 
सऺभ है। मह द्धवद्माधथणमों औय शिऺकों दोनों के शरए एक सहामक िैऺणणक साधन के रूऩ भें साभने आमा है। 
उच्च शिऺा भें इसके उऩमोग ने सीखने औय शसखाने की ऩायॊऩरयक ऩिततमों को चनुौती दी है औय उन्हें  अधधक 

सॊवादात्भक, रचीरा एवॊ तकनीक-आधारयत फनामा है। छाि इसका उऩमोग द्धवषम-वस्तु को सभझने, 
असाइनभेंट तैमाय कयने, ऩयीऺा की तैमायी कयने, नोट्स फनाने औय िोध कामों भें प्रायॊशबक सहामता प्राप्त कयने 
के शरए कय यहे हैं। 
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        दसूयी ओय, शिऺक बी चटै जीऩीटी का प्रमोग ऩाठ मोजना तनभाणण, शिऺण साभग्री द्धवकशसत कयने, 
उदाहयण तैमाय कयने, भूकमाॊकन प्रश्नों के तनभाणण तथा िोध रेखन भें सहामक उऩकयण के रूऩ भें कयने रगे हैं। 
इससे शिऺकों का सभम फचता है औय वे द्धवद्माधथणमों के साथ अधधक साथणक सॊवाद स्थाद्धऩत कय ऩाते हैं। इस 

प्रकाय, चटै जीऩीटी ने शिऺक औय छाि दोनों की बूशभकाओॊ को एक नए सहमोगात्भक रूऩ भें ऩरयवततणत ककमा है। 

 
 
        हाराॉकक, जहाॉ एक ओय चटै जीऩीटी को शिऺा के शरए एक उऩमोगी तकनीकी नवाचाय भाना जा यहा है, 

वहीॊ दसूयी ओय इसके उऩमोग को रेकय कई प्रश्न औय धचॊताएॉ बी उत्ऩन्न हो यही हैं। मह आिॊका व्मक्त की जा 
यही है कक कहीॊ द्धवद्माथी इस तकनीक ऩय अत्मधधक तनबणय न हो जाएॉ, जजससे उनकी भौशरक सोच, रेखन ऺभता 
औय यचनात्भकता प्रबाद्धवत हो सकती है। इसी प्रकाय, अकादशभक ईभानदायी, नकर (Plagiarism) औय 

भूकमाॊकन की तनष्ऩऺता जैसे भुदे्द बी शिऺकों औय िैऺणणक सॊस्थानों के साभने चनुौती के रूऩ भें उबय यहे हैं। 
         बायत जैसे द्धवकासिीर देि भें, जहाॉ उच्च शिऺा प्रणारी द्धवद्धवधताओॊ से बयी हुई है, चटै जीऩीटी जैसी 
तकनीक का प्रबाव औय बी भहत्वऩूणण हो जाता है। मह तकनीक ग्राभीण एवॊ िहयी छािों के फीच िैऺणणक अॊतय 

को कभ कयन ेभें सहामक हो सकती है, क्मोंकक मह सबी को सभान रूऩ से जानकायी औय भागणदिणन उऩरब्ध 

कयाती है। साथ ही, बाषा सॊफॊधी फाधाओॊ को दयू कयने भें बी मह उऩमोगी शसि हो सकती है। 
       इस ऩरयप्रेक्ष्म भें मह आवश्मक हो जाता है कक उच्च शिऺा के शिऺकों औय छािों के चटै जीऩीटी के प्रतत 

दृजष्टकोण का गहन अध्ममन ककमा जाए। मह सभझना भहत्वऩूणण है कक वे इस तकनीक को ककस रूऩ भें देखते 
हैं—एक अवसय के रूऩ भें मा एक चनुौती के रूऩ भें। उनके अनुबव, अऩेऺाएॉ औय धचॊताएॉ ही मह तनधाणरयत कयेंगी 
कक बद्धवष्म भें उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी की बूशभका कैसी होगी। 
         अत् मह अध्ममन ―उच्च शिऺा के शिऺकों औय छािों का चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण‖ द्धवषम ऩय 

कें हद्रत है। इस बूशभका के भाध्मभ से अध्ममन की आधायबूशभ तैमाय की गई है, जो आगे के अध्मामों भें द्धवस्ततृ 

चचाण, द्धवश्रेषण औय तनष्कषों का भागण ऩय्िस्त कयेगी। 
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1.1 चटै जीऩीटी का उद्भव औय भहत्व 

       चटै जीऩीटी का उद्भव कृत्रिभ फुद्धिभत्ता औय प्राकृततक बाषा प्रसॊस्कयण के ऺेि भें हुई तीव्र प्रगतत का 
ऩरयणाभ है। मह एक ऐसा एआई आधारयत उऩकयण है, जो भानव बाषा को सभझने, द्धवश्रेषण कयन ेऔय सुसॊगत 

उत्तय प्रदान कयन ेभें सऺभ है। शिऺा के ऺेि भें इसके आगभन न ेसीखने औय शसखाने की प्रकिमा को अधधक 

सयर, त्वरयत औय प्रबावी फना हदमा है। 

         उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी का भहत्व इसशरए बी फढ जाता है क्मोंकक मह छािों को आत्भतनबणय 

सीखने भें सहामता कयता है। छातय् ककसी बी सभम अऩने सॊदेह दयू कय सकते हैं, द्धवषम को द्धवशबन्न दृजष्टकोणों 
से सभझ सकते हैं औय जहटर अवधायणाओॊ को सयर बाषा भें ग्रहण कय सकते हैं। इससे सीखने की प्रकिमा 
तनयॊतय औय स्व-तनमॊत्रित फनती है। 

       शिऺकों के शरए चटै जीऩीटी एक सहामक उऩकयण के रूऩ भें कामण कयता है। मह शिऺण साभग्री तैमाय 

कयने, उदाहयण देने, केस स्टडी द्धवकशसत कयने औय भूकमाॊकन प्रश्नों के तनभाणण भें सहामक शसि होता है। इसके 

भाध्मभ से शिऺक अऩने सभम औय ऊजाण का फेहतय उऩमोग कय ऩाते हैं। हाराॉकक, चटै जीऩीटी का भहत्व केवर 

सुद्धवधा तक सीशभत नहीॊ है। मह उच्च शिऺा भें नवाचाय, यचनात्भकता औय तकनीकी दऺता को बी फढावा देता 
है। महद इसका उऩमोग द्धववेकऩूणण ढॊग से ककमा जाए, तो मह शिऺा की गुणवत्ता भें उकरेखनीम सुधाय कय सकता 
है। 

1.2 सशऺकों का दृजष्टकोण 

        उच्च शिऺा के शिऺकों का चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण शभधश्रत ऩामा जाता है। एक ओय शिऺक इसे 
एक उऩमोगी सहामक उऩकयण भानते हैं, जो शिऺण प्रकिमा को सयर औय प्रबावी फनाता है, वहीॊ दसूयी ओय वे 
इसके सॊबाद्धवत दषु्प्रबावों को रेकय सतकण  बी हैं। 

      कई शिऺक भानते हैं कक चटै जीऩीटी के भाध्मभ से वे छािों को फेहतय भागणदिणन प्रदान कय सकते हैं। मह 

द्धविषे रूऩ से तफ उऩमोगी होता है जफ कऺा भें छािों की सॊख्मा अधधक हो औय व्मजक्तगत ध्मान देना कहठन हो। 

        इसके द्धवऩयीत, कुछ शिऺक मह धचॊता व्मक्त कयते हैं कक कहीॊ छाि इस तकनीक ऩय अत्मधधक तनबणय 

न हो जाएॉ। इससे छािों की स्वमॊ सोचने, शरखने औय द्धवश्रेषण कयन ेकी ऺभता प्रबाद्धवत हो सकती है। इसके 

अततरयक्त, भूकमाॊकन की तनष्ऩऺता औय अकादशभक ईभानदायी बी शिऺकों के शरए धचॊता का द्धवषम है। 

       कुर शभराकय, शिऺकों का दृजष्टकोण मह दिाणता है कक वे चटै जीऩीटी को ऩूणण द्धवककऩ नहीॊ, फजकक एक 

सहामक साधन के रूऩ भें स्वीकाय कयना चाहते हैं। 

1.3 छारों का दृजष्टकोण 

         छािों के फीच चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण अऩेऺाकृत अधधक सकायात्भक है। अधधकाॊि छाि इसे 
एक शभिवत औय सुरब िैऺणणक सहामक के रूऩ भें देखते हैं। मह उन्हें त्रफना णझझक प्रश्न ऩूछने औय तुयॊत 

उत्तय प्राप्त कयन ेका अवसय प्रदान कयता है। 
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        ग्राभीण एवॊ कभजोय ऩषृ्ठबूशभ के छािों के शरए मह तकनीक द्धविषे रूऩ से उऩमोगी शसि हो सकती है, 

क्मोंकक मह उन्हें  सभान िैऺणणक सॊसाधनों तक ऩहुॉच प्रदान कयती है। छािों का भानना है कक चटै जीऩीटी स े

उनकी सभझ, आत्भद्धवश्वास औय िैऺणणक प्रदिणन भें सुधाय होता है। 

हाराॉकक, कुछ छाि मह बी स्वीकाय कयते हैं कक अत्मधधक तनबणयता उनकी यचनात्भकता को प्रबाद्धवत कय सकती 
है। कपय बी, अधधकाॊि छािों का दृजष्टकोण इसे सीखने की प्रकिमा को सयर फनाने वारा एक प्रबावी उऩकयण 

भानता है।  

1.4 अध्ममन की आवश्मकता 

        चटै जीऩीटी के फढते उऩमोग को देखते हुए मह आवश्मक हो जाता है कक उच्च शिऺा भें इसके प्रबाव 

का व्मवजस्थत अध्ममन ककमा जाए। शिऺकों औय छािों के दृजष्टकोण को सभझे त्रफना इस तकनीक का प्रबावी 
औय सॊतुशरत उऩमोग सॊबव नहीॊ है। 

       मह अध्ममन इस फात को स्ऩष्ट कयने भें सहामक होगा कक चटै जीऩीटी उच्च शिऺा की गुणवत्ता, 
सीखने की प्रकिमा औय िैऺणणक नैततकता को ककस प्रकाय प्रबाद्धवत कय यहा है। इसके तनष्कषण बद्धवष्म की 
िैऺणणक नीततमों के तनभाणण भें उऩमोगी शसि हो सकते हैं। 

       डडजजटर िाॊतत न ेउच्च शिऺा भें ऻान की उऩरब्धता औय ऩहुॉच को व्माऩक फनामा है। अफ छाि केवर 

कॉरेज मा द्धवश्वद्धवद्मारम तक सीशभत नहीॊ हैं, फजकक वे द्धवश्वस्तयीम िैऺणणक साभग्री, िोध ऩि, ऑनराइन 

कोसण औय डडजजटर राइब्रेयी का राब उठा सकते हैं। इस ऩरयवतणन न ेसीखने की प्रकिमा को अधधक स्व-तनदेशित 

(Self-directed Learning) औय आजीवन अधधगभ (Lifelong Learning) की ओय उन्भुख ककमा है। 
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1.5 सशऺकों औय छारों के फीच फदरता सॊफॊध 

         उच्च शिऺा भें तकनीकी नवाचायों के कायण शिऺक औय छाि के सॊफॊधों भें बी ऩरयवतणन आमा है। अफ 

शिऺक केवर ऻान प्रदाता नहीॊ हैं, फजकक भागणदिणक, ऩयाभिणदाता औय सह-शिऺाथी की बूशभका तनबा यहे हैं। वहीॊ 
छाि बी तनजष्िम श्रोता न होकय सकिम सहबागी फन गए हैं। 

चटै जीऩीटी जैसे उऩकयण इस सॊफॊध को औय अधधक सहमोगात्भक फनात ेहैं। शिऺक इसे एक सहामक सॊसाधन 

के रूऩ भें देखते हैं, जफकक छाि इसे त्वरयत सहामता के साधन के रूऩ भें अऩनाते हैं। हाराॊकक, मह ऩरयवयत्न तबी 
सकायात्भक शसि हो सकता है जफ दोनों ऩऺ इसके उऩमोग भें सॊतुरन औय द्धववेक फनाए यखें। 

1.6 उच्च सशऺा भें चटै जीऩीटी की उऩमोगगता 
उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी की बूशभका फहुआमाभी है। इसके प्रभुख उऩमोग तनम्नशरणखत हैं: 

 छािों के शरए: 
o असाइनभेंट की तैमायी 
o कहठन द्धवषमों की सयर व्माख्मा 
o ऩयीऺा तैमायी भें सहामता 
o नोट्स औय साय तनभाणण 

 शिऺकों के शरए: 
o शिऺण साभग्री तैमाय कयना 
o उदाहयण एवॊ केस स्टडी द्धवकशसत कयना 
o भूकमाॊकन प्रश्नों का प्रारूऩ फनाना 

इस प्रकाय, चटै जीऩीटी शिऺण-अधधगभ प्रकिमा को अधधक प्रबावी फनाता है। 
 
1.1 सीभाएॉ औय सावधाननमाॉ 

     मद्मद्धऩ चटै जीऩीटी एक अत्मॊत उऩमोगी उऩकयण है, कपय बी इसकी कुछ सीभाएॉ हैं। मह कबी-कबी 
अऩूणण मा साभान्मीकृत उत्तय दे सकता है। इसके अततरयक्त, महद छाि मा शिऺक इस ऩय अत्मधधक तनबणय हो 
जाएॉ, तो भौशरक सोच औय आरोचनात्भक द्धवश्रेषण प्रबाद्धवत हो सकता है। 

अत् उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी का उऩमोग एक सहामक उऩकयण के रूऩ भें ककमा जाना चाहहए, न कक ऩूणण 
द्धवककऩ के रूऩ भें। 

1.2 अध्ममन का उदे्दश्म 

1. उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी के प्रतत शिऺकों के दृजष्टकोण का अध्ममन कयना 
2. उच्च शिऺा भें छािों के चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण का अध्ममन कयना 
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3. शिऺण-अधधगभ प्रकिमा ऩय चटै जीऩीटी के प्रबाव का द्धवश्रेषण कयना 
4. चटै जीऩीटी के उऩमोग से सॊफॊधधत राबों की ऩहचान कयना 
5. चटै जीऩीटी के उऩमोग से जुडी चनुौततमों औय सभस्माओॊ का अध्ममन कयना 

1.3 अध्ममन के उदे्दश्मों का भहत्व 

        अध्ममन के मे सबी उदे्दश्म न केवर िोध को हदिा प्रदान कयत ेहैं, फजकक उच्च शिऺा भें नीतत-तनभाणण, 

ऩाठ्मिभ द्धवकास औय तकनीकी एकीकयण के शरए बी उऩमोगी शसि हो सकते हैं। इन उदे्दश्मों के भाध्मभ स े

प्राप्त तनष्कषण शिऺकों, छािों औय िैऺणणक सॊस्थानों को चटै जीऩीटी के सॊतुशरत एवॊ प्रबावी उऩमोग भें सहामता 
प्रदान कयेंगे। 

1.4 अनुसॊधान प्रश्न  

इस अध्ममन भें तनम्नशरणखत प्रभुख अनुसॊधान प्रश्न तनधाणरयत ककए गए हैं: 

 क्मा उच्च शिऺा के शिऺक चटै जीऩीटी को शिऺण प्रकिमा के शरए उऩमोगी भानते हैं? 

 क्मा छाि चटै जीऩीटी को अधम्मन एवॊ ऩयीऺा तैमायी भें सहामक भानत ेहैं? 

 शिऺण-अधधगभ प्रकिमा ऩय चटै जीऩीटी का क्मा प्रबाव ऩडता है? 

 क्मा चटै जीऩीटी अकादशभक ईभानदायी को प्रबाद्धवत कयता है? 

 चटै जीऩीटी के उऩमोग से जुडी प्रभुख धचॊताएॉ औय चनुौततमाॉ क्मा हैं? 

2. सादहत्म सभीऺा 

      प्रस्तुत अध्ममन “उच्च शिऺा के शिऺकों औय छािों का चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण‖ एक 

सभकारीन एवॊ तकनीक-आधारयत द्धवषम है। अत् इसकी साहहत्म सभीऺा भें कृत्रिभ फुद्धिभत्ता, डडजजटर शिऺा, 
उच्च शिऺा भें तकनीकी नवाचाय, तथा जनयेहटव एआई (Generative AI) से सॊफॊधधत अध्ममनों को सजम्भशरत 

ककमा गमा है। मह सभीऺा याष्ट्रीम एवॊ अॊतययाष्ट्रीम दोनों स्तयों ऩय ककए गए अध्ममनों ऩय आधारयत है। 

Cotton, D. R. E., Cotton, P. A. & Shipway, J. R. (2023) इस अध्ममन भें मह ऩामा गमा फक 

छार चटै जीऩीटी को अध्ममन भें अत्मॊत उऩमोगी भानते हैं, जफफक सशऺक इसके उऩमोग को रेकय सतकम  
दृजष्टकोण यखते हैं। अकादसभक ईभानदायी औय नकर को प्रभुख गचॊता के रूऩ भें गचजन्हत फकमा गमा। 

Kasneci, E. et al. (2023) शोध भें मह ननष्कषम ननकारा गमा फक चटै जीऩीटी छारों की सीखने की 
प्रफक्रमा को सहमोगात्भक फनाता है, फकॊ तु इसके अत्मगधक उऩमोग से आरोचनात्भक सोच औय भौसरकता 
प्रबाववत हो सकती है। सॊतुसरत उऩमोग ऩय ववशषे फर ददमा गमा। 
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शसॊह, ऩी. (2023) इस अध्ममन भें मह स्ऩष्ट ककमा गमा कक एआई आधारयत टूकस के उऩमोग से नकर की 
सॊबावना फढ सकती है। िोधकताण न ेसुझाव हदमा कक उच्च शिऺा सॊस्थानों को एआई उऩमोग हेत ुस्ऩष्ट नैततक 

हदिा-तनदेि तैमाय कयने चाहहए। 

िभाण, आय. एवॊ वभाण, एस. (2022) इस अध्ममन भें मह ऩामा गमा कक डडजजटर तकनीक न ेबायतीम उच्च शिऺा 
भें ऩहुॉच औय गुणवत्ता दोनों को फढामा है। हाराॉकक, डडजजटर साऺयता औय सॊसाधनों की असभान उऩरब्धता 
एक फडी चनुौती फनी हुई है। 

Dwivedi, Y. K. et al. (2021) इस अध्ममन भें मह फतामा गमा कक एआई तनणणम-तनभाणण औय 

सभस्मा-सभाधान भें सहामक शसि हो यहा है। शिऺा के ऺेि भें एआई छािों को त्वरयत प्रततकिमा औय शिऺकों 
को द्धवश्रेषणात्भक सहामता प्रदान कयता है। 

Holmes, W., Bialik, M. & Fadel, C. (2019) इस अध्ममन भें एआई के िैऺणणक राबों के साथ-साथ 

इसके नैततक एवॊ साभाजजक प्रबावों ऩय बी प्रकाि डारा गमा। िोधकताणओॊ ने ऩामा कक एआई शिऺण को अधधक 

प्रबावी फना सकता है, ककॊ तु इसके शरए स्ऩष्ट नीततमों औय हदिातनदेिों की आवश्मकता है। 

Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M. & Gouverneur, F. (2019) इस व्मवजस्थत 

सभीऺा भें मह तनष्कषण तनकारा गमा कक उच्च शिऺा भें एआई का प्रमोग भुख्मत् छाि सहामता, स्वचाशरत 

भूकमाॊकन औय अधधगभ द्धवश्रेषण भें ककमा जा यहा है। अधम्मन भें मह बी फतामा गमा कक शिऺक की बूशभका 
ऻान प्रदाता से भागणदिणक की ओय ऩरयवततणत हो यही है। 

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M. & Forcier, L. B. (2016) इस अध्ममन भें मह तनष्कषण 
तनकारा गमा कक कृत्रिभ फुद्धिभत्ता शिऺा भें व्मजक्तगत अधधगभ को फढावा देती है। एआई आधारयत टूकस छािों 
की सीखने की िैरी को सभझकय उन्हें  अनुकूर सहामता प्रदान कयत ेहैं। रेखकों न ेस्ऩष्ट ककमा कक एआई शिऺक 

का द्धवककऩ नहीॊ, फजकक सहामक उऩकयण है। 

3. शोध ऩिनत 

इस अध्माम भें शोध की प्रकृनत, अध्ममन ऺेर, जनसॊख्मा एवॊ नभूना, शोध उऩकयण, डटेा सॊग्रह की प्रफक्रमा, 
स्कोरयॊग ववगध तथा साॊजख्मकीम ववश्रेषण का ववस्ततृ वणमन फकमा गमा है। ववशषे रूऩ स,े इस अध्ममन भें 
ATCGPTS-TKGA (Attitude Towards ChatGPT Scale) नाभक भानकीकृत शोध उऩकयण का प्रमोग फकमा 
गमा है, जो National Psychological Corporation, आगया द्वाया प्रकासशत है । 

3.1 शोध की प्रकृनत :  
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प्रस्तुत अध्ममन की प्रकृतत वणणनात्भक सवेऺण िोध (Descriptive Survey Research) है। मह िोध 

भािात्भक (Quantitative) दृजष्टकोण ऩय आधारयत है, क्मोंकक इसभें प्रश्नावरी के भाध्मभ से सॊख्मात्भक डटेा 
एकि ककमा गमा है। 

3.2 अध्ममन ऺेर:  

मह अध्ममन उच्च सशऺा ऺेर से सॊफॊधधत है। अध्ममन का ऺेि रखनऊ द्धवश्वद्धवद्मारम (LU) से सॊफि 

भहाद्धवद्मारमों एवॊ द्धवश्वद्धवद्मारम ऩरयसयों तक सीशभत यखा गमा है। इसभें स्नातकोत्तय (PG) स्तय ऩय 

अध्ममनयत छाि एवॊ उच्च शिऺा भें कामणयत शिऺक सजम्भशरत ककए गए हैं। 

3.3 अध्ममन की जनसॊख्मा:   

रखनऊ द्धवश्वद्धवद्मारम एवॊ उससे सॊफि भहाद्धवद्मारमों के स्नातकोत्तय (PG) स्तय के छाि, उच्च शिऺा भें 
कामणयत शिऺक 

  

3.4 नभूना एवॊ नभूना चमन ववगध 

इस िोध भें नभूना चमन हेत ुमादृजच्छक नभूना द्धवधध (Random Sampling Method) का प्रमोग ककमा गमा, 
जजससे प्रत्मेक उत्तयदाता को सभान अवसय प्राप्त हो सके। 

नभूने भें िाशभर ककए गए: 

 उच्च शिऺा के शिऺक, स्नातकोत्तय स्तय के छाि 

3.5 शोध उऩकयण:  

प्रस्तुत अध्ममन भें डटेा सॊग्रह हेत ुएक भानकीकृत िोध उऩकयण का प्रमोग ककमा गमा है, जजसका द्धववयण 

तनम्नशरणखत है: ATCGPTS-TKGA (Attitude towards ChatGPT Scale) मह स्केर K. Thangavel एवॊ 
A. Gangadharan द्वाया द्धवकशसत ककमा गमा है तथा National Psychological Corporation, आगया 
द्वाया प्रकाशित है। मह स्केर चटै जीऩीटी के प्रतत उत्तयदाताओॊ के दृजष्टकोण का भाऩन कयने के शरए प्रमोग 

ककमा जाता है। 

3.6 डटेा ववश्रेषण की ववगध:  
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एकत्रित डटेा का द्धवश्रेषण वणणनात्भक साॊजख्मकी (Descriptive Statistics) के भाध्मभ से ककमा गमा। इसके 

अॊतगणत: प्रततित, औसत (Mean), साभान्म प्रवजृत्तमों का द्धवश्रेषण का प्रमोग ककमा गमा, जजससे शिऺकों औय 

छािों के दृजष्टकोण की स्ऩष्ट व्माख्मा की जा सके। 

4. डटेा ववश्रेषण एवॊ व्माख्मा 

4.1 उत्तयदाताओॊ की प्रोफ़ाइर  

तासरका 4.1 : उत्तयदाताओॊ का ववतयण (N = 100) 

शे्रणी सॊख्मा प्रनतशत 
शिऺक 40 40% 

छाि (PG) 60 60% 

कुर 100 100% 

  

व्माख्मा: नभूने भें छािों की सॊख्मा अधधक है, जो उच्च शिऺा भें चटै जीऩीटी के प्रत्मऺ उऩमोग को फेहतय रूऩ से 
प्रततत्रफॊत्रफत कयती है। 

4.2 शैऺखणक राब व उत्ऩादकता 

तासरका 4.2 : शैऺखणक राब 

प्रनतफक्रमा सॊख्मा प्रनतशत 
Strongly Agree 41 41% 

Agree 39 39% 

Undecided 8 8% 

Disagree 9 9% 

Strongly Disagree 3 3% 

कुर 100 100% 
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व्माख्मा: अधधकाॊि उत्तयदाता भानते हैं कक चटै जीऩीटी सीखने, िोध, तनदेि-दऺता औय वकण रोड घटाने भें 
सहामक है। 

 4.3 गोऩनीमता, कदठनाइमाॉ एवॊ सभग्र सॊतुजष्ट 

तासरका 4.3 : गोऩनीमता व सॊतुजष्ट 

प्रनतफक्रमा सॊख्मा प्रनतशत 
Strongly Agree 30 30% 

Agree 34 34% 

Undecided 14 14% 

Disagree 13 13% 

Strongly Disagree 9 9% 

कुर 100 100% 
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व्माख्मा: गोऩनीमता व द्धवश्वसनीमता ऩय कुछ धचॊता के फावजूद सभग्र सॊतुजष्ट सकायात्भक है। 

4.4 दृजष्टकोण स्तय 

कुर स्कोय-आधारयत दृजष्टकोण स्तय 
30 कथन × 5 अॊक = अगधकतभ 150। व्मावहारयक व्माख्मा हेत ुस्तय तनधाणयण: 

 उच्च सकायात्भक: ≥ 110 

 भध्मभ: 90–109 
 ननम्न/नकायात्भक: < 90 

तासरका 4.4 : दृजष्टकोण स्तय 
स्तय सॊख्मा प्रनतशत 

उच्च सकायात्भक 52 52% 

भध्मभ 33 33% 

तनम्न/नकायातभ्क 15 15% 

कुर 100 100% 

  

 
व्माख्मा: आधे से अधधक उत्तयदाताओॊ का दृजष्टकोण उच्च सकायात्भक है। 
4.5 सभेफकत व्माख्मा 

 स्वीकाममता उच्च: ऩरयचम, सहजता औय उऩमोधगता ऩय भजफूत सहभतत। 
 शैऺखणक राब स्ऩष्ट: सीखने, िोध औय उत्ऩादकता भें सहामता। 
 सॊतुसरत चतेावनी: नैततकता, आरोचनात्भक सोच औय गोऩनीमता ऩय सावधानी। 
 व्मावहारयक अऩनाने की इच्छा: कऺा-एकीकयण औय सभम-फचत को सभथणन। 
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4.6 अध्माम का ननष्कषम 
डटेा द्धवश्रेषण से स्ऩष्ट है कक 100 उत्तयदाताओॊ भें चटै जीऩीटी के प्रतत सभग्र दृजष्टकोण सकायात्भक है। 
हाराॊकक, नैततक हदिा-तनदेि, आरोचनात्भक सोच का सॊयऺण औय डटेा-गोऩनीमता सुतनजश्चत कयना आवश्मक 

है। मह तनष्कषण आगे के तनष्कषण/सुझाव अध्माम के शरए ठोस आधाय प्रदान कयता है। 

2. तनष्कषण 

       प्रस्तुत िोध “उच्च शिऺा के शिऺकों औय छािों का चटै जीऩीटी के प्रतत दृजष्टकोण‖ वतणभान डडजजटर 

एवॊ एआई-आधारयत िैऺणणक ऩरयवेि भें अत्मॊत प्रासॊधगक शसि होता है। इस अध्ममन ने मह स्ऩष्ट कय हदमा है 

कक चटै जीऩीटी उच्च शिऺा भें एक प्रबावी औय सहामक िैऺणणक उऩकयण के रूऩ भें उबय यहा है। 

        अध्ममन के तनष्कषण दिाणते हैं कक शिऺक औय छाि दोनों चटै जीऩीटी की उऩमोधगता को स्वीकाय कय 

यहे हैं। मह उऩकयण न केवर सूचना की त्वरयत उऩरब्धता सुतनजश्चत कयता है, फजकक सीखने की प्रकिमा को 
अधधक सॊवादात्भक औय आत्भतनबणय बी फनाता है। 

         हाराॉकक, अध्ममन मह बी इॊधगत कयता है कक चटै जीऩीटी का उऩमोग तबी राबकायी शसि होगा जफ 

इसे सॊतुशरत, नैततक औय द्धववेकऩूणण ढॊग से अऩनामा जाए। अत्मधधक तनबणयता छािों की भौशरक सोच औय 

आरोचनात्भक ऺभता को प्रबाद्धवत कय सकती है। 

        अत् मह तनष्कषण तनकारा जा सकता है कक चटै जीऩीटी उच्च शिऺा का बद्धवष्म अवश्म है, ककॊ त ुमह 

शिऺक का स्थान नहीॊ रे सकता। भानव शिऺक का भागणदिणन, नैततक भूकम औय अनुबव सदैव शिऺा की 
आधायशिरा फने यहेंगे। 
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